Regulamin korzystania z profilu Urzedu Miasta Hrubieszéw na Facebooku

Profil ,,Hrubieszéw miasto z klimatem” jest oficjalnym kanatem Urzedu
Miasta Hrubieszow na platformie Facebook. Publikujemy tu informacje
wazne dla mieszkancow i turystéw, dotyczqce aktualnych wydarzen,
inicjatyw miejskich oraz planowanych dziatah zwigzanych z rozwojem
miasta.

Regulamin okresla zasady dotyczqce publikowania komentarzy i opinii.
Jego celem nie jest ograniczanie swobody wypowiedzi, lecz dbatos¢

o kulturalny i merytoryczny poziom dyskusji. Zasady majg na celu
eliminacje tresci propagujgcych przemoc, sprzecznych z prawem,
szerzgcych mowe nienawiéci, a takze treSci oSmieszajqcych i obrazajgcych
innych uzytkownikéw serwisu. Niedozwolone sq rowniez pomowienia, spam,

promowanie fake newsdw oraz treSci naruszajgce zasady netykiety.

Zachecamy do przestrzegania tych zasad, aby zapewni¢ przyjazng
atmosfere wymiany opinii i wzajemnego szacunku.

Jednoczesnie informujemy, ze ten profil nie stuzy do zatatwiania spraw
urzedowych. Wszelkie zgtoszenia o takim charakterze bedq przekazywane
do odpowiednich wydziatdw Urzedu Miasta Hrubieszdéw, jednak bez
gwarancji uzyskania oficjalnej odpowiedzi lub rozpatrzenia sprawy.

Szczegdbtowe informacje na temat procedur urzedowych, skiadania skarg
i wnioskbw mozna znalez¢ w Biuletynie Informacji Publicznej:
https://umhrubieszow.bip.lubelskie.pl/index.php?id=6

Postanowienia ogélne regulaminu:

1. Profil ,,Hrubieszow miasto z klimatem” na Facebooku

(https://www.facebook.com/miastozklimatem) jest prowadzony

przez Gmine Miejskqg Hrubieszow, ul. mjr. Henryka Dobrzanskiego

+Hubala” 1, 22-500 Hrubieszéw, e-mail: um@miasto.hrubieszow.pl tel.:
+ 48 84 696 23 80, +48 84 696 23 82 lub +48 84 696 23 46.


https://umhrubieszow.bip.lubelskie.pl/index.php?id=6
https://www.facebook.com/miastozklimatem
mailto:um@miasto.hrubieszow.pl

2. Administracjq profilu zajmujg sie wyznaczeni pracownicy Urzedu
Miasta Hrubieszow, ktorzy odpowiadajqg za jego aktualizacje i
moderacje tresci.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z profilu ,Hrubieszéw
miasto z klimatem”, a takze prawa i obowigzki jego uzytkownikdw.

§ 1. Definicje

1. Profil: Oficjalna strona Urzedu Miasta Hrubieszéw w serwisie
Facebook, stuzgca do komunikacji z mieszkahcami oraz publikowania
informaciji zwigzanych z dziatalnosciq urzedu.

2. Administrator: Osoba lub zespét osdb zarzqgdzajgcych Profilem,
odpowiedzialnych za publikowanie treSci oraz moderacje
komentarzy.

3. Uzytkownik: Kazda osoba korzystajgca z serwisu Facebook, ktora
odwiedza Profil i wchodzi w interakcije z jego treSciami.

4. Post: TreS¢ zamieszczona na Profilu przez Administratora, zawierajgca
informacje, ogtoszenia lub materiaty multimedialne skierowane do
Uzytkownikow.

5. Komentarz: Wypowiedz Uzytkownika odnoszqgca sige do konkretnego
Postu na Profilu, umozliwiajgca wyrazenie opinii lub udziat w dyskusiji.

6. Publikowanie: Umieszczanie przez Administratora lub Uzytkownikow
treSci na Profilu, takich jak Posty, Komentarze, zdjecia, grafiki czy filmy.

7. Tresciniedozwolone: Materiaty publikowane przez Uzytkownikow,
ktére sq sprzeczne z Regulaminem, takie jak treSci obrazliwe,
wulgarne, dezinformujgce czy naruszajgce prawo.

8. Netykieta: Zbiér zasad dotyczgcych kulturalnego zachowania
w Internecie.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Profil ,Hrubieszbw miasto z klimatem” jest oficjalnym kanatem
informacyjnym prowadzonym przez Urzqd Miasta Hrubieszoéw.
2. Celem Profilu jest informowanie mieszkahcdw o dziatalnosci Urzedu,

wydarzeniach miejskich oraz sprawach waznych dla spotecznosci



lokalnej, budowanie relacji z mieszkahcami, zwigkszanie
transparentnos$ci dziatah oraz promowanie inicjatyw lokalnych.

3. Urzagd Miasta Hrubieszéw odpowiada wytgcznie za publikowane przez
siebie tresci i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich interpretacje
przez odbiorcow.

4. Korzystanie z Profilu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
§ 3. Zasady publikowania Postow i Komentarzy

1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do wyrazania opinii w sposob kulturalny
i zgodny z obowiqgzujgcym prawem.

2. Zabrania sig publikowania Tresci niedozwolonych, w tym:

wulgarnych, obrazliwych, dyskryminujgcych;

- zawierajgcych mowe nienawisci;

- naruszajgcych dobra osobiste innych osoéb;

- reklamowych i promocyjnych niezwiqgzanych z dziatalnosciqg
miasta;

- fatszywych informaciji, dezinformaciji i nieprawdziwych oskarzen;

- zawierajgcych dane osobowe innych Uzytkownikéw;

- nawotujgcych do agresiji, przemocy lub niezgodnych z prawem
dziatan;

- majgcych charakter polityczny w sposdb naruszajgcy
neutralno$¢ administracji publicznej;

- szerzgcych hejt, pomowienia i fatszywe informacje majgce na

celu wprowadzenie opinii publicznej w btqd.

3. Wszelkie Komentarze powinny by¢ merytoryczne i zwigzane z
tematykqg Postow publikowanych przez Urzgd Miasta Hrubieszow.

4. Zabrania sie floodowania, czyli masowego publikowania tych
samych tresci, oraz trollowania, czyli umieszczania wpisdw majqcych
na celu wzniecanie konfliktéw.

5. Uzytkownicy sq zobowigzani do przestrzegania zasad Netykiety
i okazywania szacunku wobec innych uczestnikdw dyskusiji.



6. Urzqd Miasta Hrubieszow nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci

publikowane przez Uzytkownikdw.
§ 4. Uprawnienia Administratora Profilu
1. Administrator ma prawo do:

- usuwania Komentarzy i Postdw naruszajgcych Regulamin;

- ukrywania tresci, ktére mogq by€ uznane za spam lub reklame;
- blokowania Uzytkownikdw, ktérzy naruszajqg zasady;

- moderowania dyskusji, w tym zamykania mozliwosci

komentowania pod wybranymi Postami.
2. Konsekwencje naruszenia Regulaminu obejmuija:

- ostrzezenie w formie odpowiedzi na Komentarz;
- ukrycie lub usuniecie Komentarza;
- tymczasowq lub statqg blokade mozliwosci komentowania lub

interakciji z Profilem.

3. Decyzja o natozeniu sankcji podejmowana jest przez Administratora
Profilu i nie podlega dalszemu rozpatrzeniu.
4. Administrator zastrzega sobie prawo do nieodpowiadania na

wiadomosci prywatne i Komentarze.
§ 5. Kontakt

1. W sprawach oficjalnych zaleca sig kontakt z Urzedem Miasta
Hrubieszow za poSrednictwem adresu e-mail lub telefonu
dostepnych na stronie internetowej Urzedu
https://miasto.hrubieszow.pl/ oraz w Biuletynie Informacii

Publicznej: https://umhrubieszow.bip.lubelskie.pl/index.php?id=6.

2. Profil na Facebooku nie stuzy do sktadania skarg, wnioskéw ani
oficjalnych zapytan — w tym celu nalezy korzysta¢ z odpowiednich

kanatébw urzedowych.
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§ 6. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od momentu jego publikaciji.

2. Urzqd Miasta Hrubieszéw zastrzega sobie prawo do jego modyfikacji
bez wczedniejszego powiadomienia uzytkownikéw.

3. Wiasciciel strony ma prawo do zakonczenia dziatania profilu
.Hrubieszéw miasto z klimatem” na Facebook.com w dowolnym
momencie.

4. W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek z postanowieh Regulaminu,
wazno$¢ pozostatych nie podlega wygasnieciu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
obowiqzujgce przepisy prawa oraz postanowienia zawarte w
Regulaminie i Polityce prywatnosci serwisu Facebook.com:
https://www.facebook.com/legal/terms.

Dzigkujemy za przestrzeganie zasad i zachecamy do aktywnego

uczestnictwa w zyciu miasta poprzez nasz profill


https://www.facebook.com/legal/terms

