Szanowni Panstwo,

Miasto Hrubieszéw jest w trakcie opracowywania Programu Rozwoju Lokalnego (PRL) oraz Programu Rozwoju
Instytucjonalnego (PRI), ktore bedg zawieraty plan dziatan zmierzajgcych do podniesienia jakosci ustug
administracyjnych, spotecznych i komunalnych oraz sprawnosci administracji lokalnej Hrubieszowa. Podwyzszanie
jakosci tych ustug i dostosowanie ich do Panstwa potrzeb nie jest jednak mozliwe bez Paristwa udziatu — to Paistwo
jako odbiorcy ustug w najpetniejszy sposéb moga wskaza¢ zaréwno stabe, jak i mocne strony naszej pracy, w
szerszym kontekscie rozwoju miasta.

Dlatego tez, chcielibySmy zapyta¢ co nalezy usprawni¢ w naszych dziataniach, zarowno w zakresie biezgcego
funkcjonowania Urzedu, jak i dziatan strategicznych, tak aby jak najpetniej dostosowac¢ je do Panistwa potrzeb.

Istotne dla nas sg Parfistwa opinie na temat funkcjonowania Urzedu, obszaréw dziatan Miasta wymagajacych
interwencji oraz kierunkéw rozwoju.

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania, poprzez wstawienie znaku ,x” w polu pod cyfrg,
ktérej skala najbardziej odpowiada Paristwa opinii na temat danego zagadnienia, gdzie :

1 - oznacza ,zupetnie si¢ nie zgadzam”;
2 — oznacza ,cze$ciowo sie nie zgadzam”,
3 —oznacza ,trudno powiedziec”;

4 - oznacza ,,cze$ciowo sie zgadzam”;

5 — oznacza ,zgadzam sie w petni”.

Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie zajmie Panstwu maksymalnie 10 minut.

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu ,,Rozwdj Lokalny Hrubieszowa - od partycypacji do
realizacji" w ramach programu ,Rozwdj lokalny” finansowanego ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021 i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021, ktérego
jednym z celéw jest ustanowienie i wdrozenie wyzszych standardéw zarzadzania na szczeblu lokalnym oraz
zwiekszenie otwartosci i przejrzystosci urzedow.

1. JAKOSC OBSLUGI MIESZKANCOW

URZAD JAKO MIEJSCE 10243 |45
Urzad jest dostosowany do potrzeb osob starszych i niepetnosprawnych

Udogodnienia dla klientéw Urzedu sg wystarczajace (np. wyposazenie budynkow

administracji, oznakowanie zewnetrzne i wewnetrzne, parkingi)

JAKOSC UDZIELANYCH INFORMACII 1(2(3(4|5
Urzednicy dokfadnie i starannie udzielajg informacji

Urzednicy udzielajg kompleksowych informaciji

Urzednicy komunikujg sie w sposéb zrozumiaty

Czas oczekiwania na informacje jest optymalny

KOMPETENCJE | POSTAWA URZEDNIKOW 1423145
Urzednicy sa kompetentni zawodowo, procesjonalnie zatatwiajg sprawy

Urzednicy z wtasnej inicjatywy wskazujg mozliwosci zatatwienia sprawy

Urzednicy sg decyzyjni (samodzielnie podejmujg decyzje)

Urzednicy s3 pomocni w wypetnianiu wszelkich dokumentdéw i drukéw

Urzednicy wykazuja sie zyczliwoscig w podejsciu do mieszkanca




NAJISTOTNIEJSZE OBSZARY WARUNKUJACE WYSOKA JAKOSC OBStUGI MIESZKANCA 1123

Dostosowanie Urzedu do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Udogodnienia dla klientéw Urzedu

Rzetelnos¢ informacji

Kompleksowos¢ informacji

Zrozumiatos¢ komunikatow

Szybkos¢ udzielania informacji

Kompetencje urzednikow

Zaangazowanie urzednikow

Samodzielnos$¢ i decyzyjnos¢ urzednikow

Empatia urzednikow

Zyczliwosé urzednikow

Il. OBSZARY DZIAtANIA WYMAGAJACE POPRAWY

OBSZARY DZIAtANIA MIASTA WYMAGAJACE INTERWENCII 1,213

Zapewnienie dostepnosci Urzedu i $wiadczonych ustug wszystkim mieszkaricom (w tym
osobom starszym, niepetnosprawnym)

Zapewnianie mieszkaricom dostepu do aktualnej informaciji

Zapewnienie wysokiej jakosci udzielanych mieszkaricom informacji (rzeczowosg,
kompleksowos¢, jasnosé, szybkosé)

Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi mieszkancéw (kompetencje urzednikow,
samodzielnosc¢ i decyzyjnosc)

Zapewnienie wysokie] jakosci obstugi mieszkaricow (zyczliwosé, zaangazowanie, empatia)

Zastosowanie technologii w realizacji ustug dla mieszkaricow (umozliwienie zatatwienia
spraw przez internet)

Konsultowanie z mieszkaricami istotnych dla miasta lub mieszkarncéw spraw

System zarzgdczy w matym stopniu uwzgledniajgcy zarzadzanie strategiczne, ewaluacje

Inne

Ill. CELE STRATEGICZNE

W wyniku dotychczasowych prac okreslilismy nastepujace ogélne cele rozwojowe:
1. Ozywienie gospodarcze miasta Hrubieszow;
2. Silnai otwarta spotecznos¢ Hrubieszowa;
3. Proekologiczny i zielony Hrubieszow.

Prosimy o wskazanie w obszaréw dziatania administracji Miasta, ktore sg szczegdlnie istotnie dla przyspieszenia
rozwoju oraz o opinig, czy mozna tego dokonac przy pomocg zaproponowanych dziatan.

DZIALANIA ZMIERZAJACE DO POPRAWY FUNKCIONOWANIA ADMINISTRACJI LOKALNEJ W 5 A e
WYMIARZE STRATEGICZNYM

Opracowanie systemu szkoler dla pracownikéw Urzedu i jednostek organizacyjnych miasta

Zwiekszenie partycypacji spotecznej

Wykorzystanie dobrych praktyk w zarzadzaniu strategicznych innych jednostek
samorzgdowych

Opracowanie i wdrozenie niezbednych procedur poprawiajgcych efektywnos¢ pracy

Poprawa komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej Urzedu

Przeksztatcenie /utworzenie jednostek organizacyjnych samorzadu pozwalajgcych na
zwiekszenie aktywnosci mieszkancéw i ozywienie gospodarcze miasta

Wdrozenie standardéw dostepnosci w obstudze interesantéw Urzedu




Wdrozenie systemu oceny zarzgdzania strategicznego miasta oraz ewaluacji

- Dziekujemy za wypetnienie ankiety -




URZAD JAKO MIEJSCE
[Udogodnienia dla
klientéw Urzedu sg

wystarczajgce (np. JAKOSC JAKOSC JAKOSC
URZAD JAKO MIEJSCE wyposazenie budynkéw UDZIELANYCH UDZIELANYCH UDZIELANYCH
[Urzad jest dostosowany administracji, INFORMACJI INFORMACJI INFORMACJI
do potrzeb os6b oznakowanie [Urzednicy doktadnie i [Urzednicy udzielajg [Urzednicy komunikuja
starszych i zewnetrzne i starannie udzielajg kompleksowych sie w sposéb
Sygnatura czasowa niepetnosprawnych] wewnetrzne, parkingi)]  informacji] informacji] zrozumiaty]

2020-08-10 10:09:20 1

2020-08-10 10:22:36 1

2020-08-10 10:28:39 1 1 4 3

2020-08-10 11:41:07 2 2

2020-08-10 14:27:00 3 3 4 4

2020-08-10 15:31:15 1

2020-08-10 16:17:41 1 2 4 4

2020-08-10 16:46:59 4 4 5 4

2020-08-10 22:27:13 1 2 4

2020-08-12 12:24:11 2 3 4 4



JAKOSC
UDZIELANYCH
INFORMACJI [Czas
oczekiwania na
informacje jest
optymainy]

KOMPETENCJE |
POSTAWA
URZEDNIKOW
[Urzednicy sa
kompetentni zawodowo,
procesjonalnie
zatatwiajg sprawy]

KOMPETENCJE |
POSTAWA
URZEDNIKOW
[Urzednicy z wtasnej
inicjatywy wskazuja
mozliwosci zatatwienia
sprawy]

KOMPETENCJE | KOMPETENC.E | KOMPETENCJE |
POSTAWA POSTAWA POSTAWA
URZEDNIKOW URZEDNIKOW URZEDNIKOW

[Urzednicy sg decyzyjni  [Urzednicy sg pomocni  [Urzednicy wykazujg sie
(samodzielnie podejmujg w wypetnianiu wszelkich zyczliwoscig w podejsciu

decyzje)] dokumentéw i drukéw]  do mieszkarica]

3

3 5 2
1

3 4 4

1 1

3 5 5

3 4 3
4



NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBStUGI
MIESZKANCA
[Dostosowanie Urzedu
do potrzeb os6b
niepetnosprawnych]

NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBSLUGI
MIESZKANCA
[Udogodnienia dla
klientéw Urzedu]

NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBSLUGI
MIESZKANCA

[Rzetelnos¢ informacii]

NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBSLUGI
MIESZKANCA
[Kompleksowos$¢
informacii]

NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBSLUGI
MIESZKANCA
[Zrozumiato$¢
komunikatéw]

NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBStLUGI
MIESZKANCA
[Szybkos¢ udzielania
informacji]



NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBStLUGI
MIESZKANCA
[Kompetencje
urzednikéw]

NAJISTOTNIEJSZE
OBSZARY
WARUNKUJACE
WYSOKA JAKOSC
OBSLUGI
MIESZKANCA
[Zaangazowanie
urzednikéw]

OBSZARY DZIAtANIA
MIASTA

WYMAGAJACE
NAJISTOTNIEJSZE INTERWENCJI
OBSZARY NAJISTOTNIEJSZE NAJISTOTNIEJSZE [Zapewnienie
WARUNKUJACE OBSZARY OBSZARY dostepnosci Urzedu i
WYSOKA JAKOSC WARUNKUJACE WARUNKUJACE $wiadczonych ustug
OBStUGI WYSOKA JAKOSC WYSOKA JAKOSC wszystkim mieszkaricom
MIESZKANCA OBSLUGI OBSLUGI (w tym osobom
[Samodzielnos¢ i MIESZKANCA [Empatia MIESZKANCA starszym,
decyzyjnos$¢ urzednikéw] urzednikéw] [Zyczliwos¢ urzednikéw] niepetnosprawnym)]
3 3 4
3 4
2 1 2 5
1 1 1 5
3 4 4 5
1 1 1
3 5 5 5
3 2 2 2
5 3
5 4



OBSZARY DZIALANIA
MIASTA
WYMAGAJACE
INTERWENCJI
[Zapewnianie
mieszkaricom dostepu
do aktualnej informacji]

4
4

OBSZARY DZIALANIA
MIASTA
WYMAGAJACE
INTERWENCJI
[Zapewnienie wysokiej
jakosci udzielanych
mieszkarnicom informacji
(rzeczowos¢,
kompleksowos$¢,
jasnosé, szybkosc)]

OBSZARY DZIALANIA
MIASTA
WYMAGAJACE
INTERWENCJI
[Zapewnienie wysokie]
jakosci obstugi
mieszkancow
(kompetencje
urzednikéw,
samodzielno$¢ i
decyzyjnosé)]

OBSZARY DZIALANIA
MIASTA
WYMAGAJACE
INTERWENCJI
[Zapewnienie wysokiej
jakosci obstugi
mieszkancow
(zyczliwosé,
zaangazowanie,
empatia)]

OBSZARY DZIALANIA
MIASTA
WYMAGAJACE
INTERWENCJI
[Zastosowanie
technologii w realizacji
ustug dla mieszkancéw
(umozliwienie
zatatwienia spraw przez
internet)]

OBSZARY DZIAtANIA
MIASTA
WYMAGAJACE
INTERWENCJI
[Konsultowanie z
mieszkancami istotnych
dla miasta lub
mieszkancow spraw]



DZIALANIA DZIALANIA DZIALANIA

ZMIERZAJACE DO ZMIERZAJACE DO ZMIERZAJACE DO
POPRAWY DZIALANIA POPRAWY POPRAWY
FUNKCJONOWANIA ZMIERZAJACE DO FUNKCJONOWANIA FUNKCJONOWANIA
OBSZARY DZIAtANIA ADMINISTRACJI POPRAWY ADMINISTRACJI ADMINISTRACJI
MIASTA LOKALNEJ W FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ W LOKALNEJ W
WYMAGAJACE WYMIARZE ADMINISTRACJI WYMIARZE WYMIARZE
INTERWENCJI [System STRATEGICZNYM LOKALNEJ W STRATEGICZNYM STRATEGICZNYM
zarzadczy w matym Prosze wskazac¢ inne [Opracowanie systemu  WYMIARZE [Wykorzystanie dobrych [Opracowanie i
stopniu uwzgledniajgcy  obszary dziatania Miasta szkoler dla pracownikéw STRATEGICZNYM praktyk w zarzadzaniu  wdrozenie niezbednych
zarzgdzanie jesli wymagaja Urzedu i jednostek [Zwiekszenie strategicznych innych procedur
strategiczne, ewaluacje] interwencji organizacyjnych miasta] partycypacji spotecznej] jednostek poprawiajgcych
5 5 5 5
Zwiekszenie ilosci
miejsc parkingowych
1 przy urzedzie. 1 5 5
5 4 4
4 5 4
1 1 1
3 5 3 5
Organizowanie czasu
wolnego i miejsc dla
3 miodziezy niebarakowej 3 4 4

Firmy jednoosobowe
3 wsparcie mtodych 3 3 3



DZIALANIA
ZMIERZAJACE DO
POPRAWY
FUNKCJONOWANIA
ADMINISTRACJI
LOKALNEJ W
WYMIARZE
STRATEGICZNYM
[Poprawa komunikaciji
zewnetrznej i
wewnetrznej Urzedu]

DZIALANIA
ZMIERZAJACE DO
POPRAWY
FUNKCJONOWANIA
ADMINISTRACJI
LOKALNEJ W
WYMIARZE
STRATEGICZNYM
[Przeksztatcenie
/utworzenie jednostek
organizacyjnych
samorzgdu

DZIALANIA
ZMIERZAJACE DO
POPRAWY
FUNKCJONOWANIA
ADMINISTRACJI
LOKALNEJ W
WYMIARZE
STRATEGICZNYM

[Wdrozenie standardéw

dostepnoéci w obstudze

interesantéw Urzedu]

5

DZIALANIA
ZMIERZAJACE DO
POPRAWY
FUNKCJONOWANIA
ADMINISTRACJI
LOKALNEJ W
WYMIARZE
STRATEGICZNYM
[Wdrozenie systemu
oceny zarzgdzania
strategicznego miasta
oraz ewaluacji]

Prosze wskazac inne
dziatania zmierzajgce do
poprawy funkcjonowania
administracji lokalnej w
wymiarze strategicznym

Zatrudni¢ ludzie
kopentetne ktore umieja
czytac zrozumieniem



